
Notice d’utilisation – Portail abonné

Payer ma facture
Retrouver les factures d’eau non payées ou en cours de paiement

Consulter mes factures
Retrouver vos factures d’eau

Suivre mes consommations
Consulter les informations concernant votre compteur d’eau, les

différents relevés et votre consommation d’eau

Mes informations personnelles
Retrouver toutes les informations vous concernant (adresse,

téléphone, mail)

Transmettre un relevé
Vous pouvez transmettre le relevé de votre compteur d’eau directement

en ligne

Faire une demande particulière
Une question ? Une réclamation ? Ecrivez-nous !

Changer de mot de passe
Un mot de passe est attribué automatiquement pour votre contrat, vous

pouvez le modifier à l’aide de cette rubrique

Mes démarches en ligne
Vous pouvez résilier votre contrat en ligne

Numéro de contrat
Votre numéro de contrat est accompagné de votre nom et prénom


